Vseobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni a vyklad pojmu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) byly zpracovany podle pfislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist — dale jen , 0z
a upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami Pfikazni smlouvy (dale jen ,smlouva“ v pfislusSném
gramatickém tvaru), kde na jedné strané vystupuje spole¢nost:

TJ-Legal CZ, s.r.o., ICO: 10757112, DIC: CZ 107 57 112, sidlem Lidicka 700/19, Veveti, 602 00 Brno,
Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znagkou C 122685 u Krajského soudu
v Brné

jako poskytovatel sluzeb (dale jen ,poskytovatel) a na strané druhé vystupuje objednatel (dale
jen ,,objednatel”) jako prijemce sluzeb.

Objednatel je bud spotiebitelem a tedy fyzickou osobou, kterd nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni (viz ust. § 2 odst. 1
pism. a) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti — dale jen
,Z200S"), anebo podnikajici fyzickou osobou, nebo pravnickou osobou, pfipadné tim, kdo jednd v
ramci své podnikatelské cinnosti a/nebo ten, kdo vystupuje za pravnickou osobu. Pokud
objednatel uvede v on-line formulafi identifikaéni &islo (ICO), predpokladad se, Ze neni
spotrebitelem. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem je zaloZzen na zakladé pravniho
fadu Ceské republiky, prava a povinnosti neupravené témito VOP se fidi OZ a je-li smluvni stranou
spotrebitel, ZoOS.

Clanek I: Smlouva
1. Uzavieni smlouvy

1.1. Navrhem na uzavreni smlouvy je umistnéni sluzeb nabizenych poskytovatelem na webové
strance: www.tj-legal.cz (v textu ijako , webstranka“).

1.2. Objednatel si na webstrance poskytovatele zvoli sluzbu, o kterou ma zajem a vyplni
pozadované Udaje.

1.3. Nevyhnutnym predpokladem pro uzavieni smlouvy je obeznami se a vyjadreni souhlasu
objednatele s témito VOP, cenikem sluzeb, dokumentem Podminky ochrany a zpracovani
osobnich Udajl a se souvisejicimi dokumenty, na které tyto dokumenty odkazuji. AktudlIni
cenik sluzeb poskytovatele je k dispozici na webstrdnce a soucasné je po odeslani on-line
formulare zaslany objednateli na nim zadanou emailovou adresu (ddle jen ,kontaktni email”),
¢imz je umoznéna jeho archivace a reprodukce objednatelem.

1.4. Po zvoleni sluzby s vyplnénim udaji podle bodu 1.2. a udéleni souhlasli objednatele podle
bodu 1.3. tohoto ¢lanku téchto VOP je objednateli zaslany autorizacni SMS kod (dale jen
,SMS kad“) na mobilni ¢islo zadané pfi vypliiovani on-line formulare.

1.5. Po vloZeni SMS kdédu do prislusné kolonky musi objednatel kéd odeslat.
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Smlouva je povazovana za uzavienou po odeslani SMS kdédu pfijatého objednatelem podle
predchazejiciho bodu.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za zneuZiti mobilniho
telefonniho cisla objednatele jinou osobou za ucelem ziskani sluzby.

Volba konkrétni sluzby prostfednictvim on-line formuldfe a uzavieni smlouvy
odsouhlasenim téchto VOP a souvisejicich dokumentu jesté nezavazuje objednatele k vyuzZiti
zvolené sluzby ani k platbé.

Uzavienim smlouvy vznika mezi poskytovatelem a objednatelem smluvni vztah, na zakladé
kterého si mUZe objednatel objednavat doplfikové sluzby podle bodu 3.4. a nasl. téchto
VOP, pfipadné si mlZe objedndvat u poskytovatele sluzby opakované prostfednictvim vyplnéni
a doruceni Zadosti podle ¢lanku 2 téchto VOP, a to az do ukonceni této smlouvy nékterym ze
zpUsobl uvedenych v téchto VOP.

Po odeslani on-line formulare a autentifikaci objednatele sluzby prostrednictvim SMS kédu je
objednateli dorucenda na kontaktni email Zadost o sluzbu (dale jen ,Zadost“) spolu s
instrukcemi a dokumenty na vyplnéni.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk(i na dalku (telefon, internet, atd.) jsou pro
uskutecnéni objednavky (sluzby) v béiné vysce a jsou zavislé na tarifu telekomunikacnich
sluzeb, které objednatel pouziva.

Objednateli bude objednana sluzba dodana za cenu podle ceniku sluZzeb platného v case
uzavreni smlouvy podle bodu 1.6. tohoto ¢lanku téchto VOP.

Cena za sluzbu je uvedend v doru¢eném odkaze na cenik i na webstrance poskytovatele.
Objednatel tak md moZnost obeznamit se scelkovou cenou za poskytnuti sluzby/sluzeb
vCetné DPH a vSemi dalSimi poplatky pfed odeslanim Zadosti poskytovateli.

Smlouva je poskytovatelem archivovand na obdobi 15 rokl od jej skonceni a neni pfistupna
tretim nezucastnénym osobam.

Objednani sluzby a zavazek za objednanou sluzbu zaplatit

Po uzavieni smlouvy podle bodu 1.6. téchto VOP je na objednatelem zadany e-mail
automatizovanym systémem poskytovatele dorucend Zzadost podle zvolené sluzby s
instrukcemi a dokumenty na vyplnéni. Kromé zadosti je objednateli doru¢eny odkaz na VOP
a cenik odpovidajici zvolené sluzbé.

Objednatel mlze po uzavieni smlouvy podle téchto VOP aZ do jejiho ukonceni kdykoliv
pozadat poskytovatele o poskytnuti sluZzeb, o které ma zajem. Objednatel tak muize ucinit
telefonicky nebo elektronicky prostiednictvim emailu na emailovd adresu kontakt@tj-
legal.com nebo na e-mailovu adresu konkrétniho zaméstnance nebo oddéleni poskytovatele.
Na zakladé Zadosti objedndvatele o poskytnuti sluzby podle téchto VOP se strany dohodnou
na konkrétni sluzbé, jejim rozsahu a dalSich podminkach, za kterych bude sluzba poskytnuta.
Pokud poskytovatel zjisti, Ze si objednatel na webstrance zvolil nespravnou sluzbu, je
opravnény navrhnout objednateli sluzbu odpovidajici jeho potfebam. Pokud objednatel s
takovou zménou sluzby souhlasi, potom musi uplatnit opét postup podle Clanku I. téchto
VOP tak, aby s poskytovatelem uzaviel novou smlouvu.

Samotna volba sluzby na webstrance nezavazuje objednatele k vyuziti zvolené sluzby ani
k platbé. K zavaznému objednani sluzby s povinnosti platby dochazi dnem uvedenym v bode
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K zavaznému objednani sluzby s povinnosti platby dochdzi dnem doruceni vyplnéné
a podepsané zadosti vztahujici s ke konkrétni sluzbé poskytovateli:

e postou na adresu Lidickd 700/19, Vevefi, 602 00 Brno, Ceska republika

e emailem na vSeobecnou emailovou adresu poskytovatele kontakt@tj-legal.com anebo na

konkrétni emailovou adresu zaméstnance anebo oddéleni poskytovatele.

K zavaznému objednani sluzby s povinnosti platby nedochdazi pti nevyhodném vysledku
predbézné kalkulace.

V pfipadé, Ze je Zadost neuplna nebo chybna, je poskytovatel opravnény pozadat objednatele,
aby predmétné vady Zadosti odstranil jejim doplnénim/opravou anebo pfiloZzenim pfiloh
a objednatel je povinny Zadost doplnit/opravit anebo pfiloZit prilohy podle pokynl
poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze k poskytnuti sluzby (anebo sluzeb), v pripadé
doruceni neulplné nebo chybné Zadosti, mulzZe dojit nejdfive od momentu odstranéni
vytykanych vad Zadosti. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, kterd z tohoto dlivodu
objednateli vznikne nebo by mohla vzniknout.

Objednatel je povinny pfi vypliovani Zadosti v kolonce pro telefonni Cislo uvést mobilni
Cislo zadané pfi vyplhovani on-line formulare autorizovaného SMS kédem.

Pokud objednatel uvede v Zadosti jiné telefonni Cislo, nez jaké zadal pfi vypliovani on-line
formuldfe a Zadost, kterou obdrzel, doruéi poskytovateli, plati, Ze smlouvu uzavrel
objednatel.

Poskytovatel ma ndarok na cenu za sluzbu i v ptipadé, kdyby smlouva zanikla podle bodu 7.
téchto VOP a poskytovatel do zaniku této smlouvy vyvinul ¢innosti, na zakladé kterych
objednatel ziskal anebo mohl ziskat plnéni od spravce dané (pfislusného organu) anebo ziskal
vyhodu, kterd by mu bez ¢innosti poskytovatele nevznikla.

Objednatel si mlZe u poskytovatele objednat i sluZzbu neuvedenou na webové strance
poskytovatele nebo v ceniku (napfiklad analyza véci, zpracovani prehledd, formulare, tabulky
pro banky apod.). Vtakovém pfipadé je poskytovatel opravnény rozhodnout o tom, jestli
sluzbu poskytne. Pokud se poskytovatel rozhodne sluzbu poskytnout, objednavatel se zavazuje
fidit pokyny poskytovatele. Objednatel se zavazuje zaplatit za tuto sluzbu individualné
dojednanou odménu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Zadost o sluzbu odmitnout z divodl na jeho strané (vytizeni
poskytovatele, konflikt zajmU, zfejma nemoznost poskytnuti sluzeb, apod.), pfi¢emz o takové
skutecnosti poskytovatel bezodkladné informuje objednatele na jeho kontaktni e-mail. Zaslani
takového informacniho e-mailu je zaroven odstoupenim od smlouvy, ¢imz se tato zruSuje od
pocatku.

Pokud potiebuje objednatel zménit Udaje, které zadal von-line formuldfi, je potiebné
uskutecnit novou registraci pres on-line formular postupem popsanym vyse.

Pfedmét smlouvy a poskytnuti sluzeb

Smlouvou se poskytovatel zavazuje, Ze objednateli doda sluzby podle dorucené Zadosti
a objednatel se zavazuje, Ze za sluzby zaplati poskytovatelovi cenu podle ceniku platného v ¢ase
uzavieni smlouvy, se kterym mél objednatel mozZnost se seznamit a s nimZz odeslanim Zadosti
souhlasil.
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Zpoplatnéné sluzby dodavané poskytovatelem jsou rozdélené do nasledujicich kategorii:

e ,Podle zemé*“,
e ,Pro zaméstnance”
e ,Pro podnikatele”

Po oznaceni nékteré z kategorii podle predeslého bodu se objednateli zobrazi sluzby, které
poskytovatel v dané kategorii poskytuje. Kazdd sluzba obsahuje opis toho, co je jeji
predmétem, jakoZ i cenu za sluzbu a kompletni cenik sluzeb.

Poskytovatel poskytuje i doplrikové sluzby, kterymi jsou zejména nasleduijici:

e analyza dorucenych dokument(l a predbézné posouzeni véci

e obstarani potiebnych dokumentl a potvrzeni k Zadosti,

e konzultace a poradenstvi v oblasti legislativy platné v dané zemi podle zvolené sluzby,

e vypracovani podkladl pro danové pfiznani a zpracovani dafiového pfiznani podle pravniho
fadu zvolené zeme,

e zastupovani objednatele pred tuzemskym anebo zahrani¢nim Uradem,

e vypracovani a odeslani odpovédi anebo dokumentace poZadované tuzemskym anebo
zahrani¢nim ufadem (Zadost, darfiové pfiznani, formulare, oznameni a jiné dokumenty),

e komunikace s tuzemskym a zahrani¢nim Uradem nevyhnutna pro poskytnuti sluzby,

e vedeni danové evidence/jednoduchého Ucetnictvi/podvojného Ucetnictvi podle ceského
pravniho radu,

e vedeni personalni agendy a zpracovani mezd podle ¢eského pravniho fadu,

e vypracovani Ucetni zavérky a zpracovani podkladl pro danové priznani podle cCeského
pravniho radu,

e jiné ukony souvisejici s dosazenim predmétu a ucelu smlouvy.

O doplnikové sluzby podle predchazejiciho bodu mlze poskytovatele pozadat objednatel nebo

je objednateli navrhne poskytovatel na zdkladé Zadosti o sluzbu. Po dohodé o poskytnuti

doplnkové sluzby doruci poskytovatel na kontaktni email objednatele Zzadost o dopliikové

sluzby. Obsahem Zadosti o doplnkové sluzby je prehled sluzeb, o které objednatel projevil

zajem anebo s nimi souhlasil, jakoz i konkrétny ceny za tyto sluzby. Zavazek objednatele za

tyto sluzby zaplatit vznikne, kdyZ objednatel vyjadfi pisemné souhlas s poskytnutim sluzby

a cenou v emailu, ktery zasle poskytovateli spolu s priloZzenou Zadosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout objednateli sluzbu i pres jeho dorucenou

zadost v pfipadé, pokud vUci objednateli eviduje neuhrazenou pohledavku anebo jiné zavazky

objednatele v(c¢i poskytovateli, a to aZ do jejich vyrovnani, s ¢im objednatel vyslovné

souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout objednateli sluzbu i pres jeho dorucenou

zadost zdOvodu pracovni zaneprazdnénosti. O této skutecnosti poskytovatel informuje

objednatele v co nejkratsim Case po prijeti Zadosti.

Cena za sluzby a zpusob fakturace

Objednané sluzby poskytovatel dodava za ceny, jejichZ vySe je uvedend v ceniku platné v ¢ase
uzavreni smlouvy.

Ceny za sluzby jsou uvedené v méné euro (EUR) vZdy vcéetné DPH (dané z pfridané hodnoty)
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plané vdaném case. V cené za sluzby jsou zahrnuty naklady objednatele na poStovné
a prepravni sluzby v souvislosti se zaslanim dokumentd pfislusnému Grfadu. V cené sluzby
nejsou zahrnuty ndklady poskytovatele na posStovné a prepravni sluzby v souvislosti se
zaslanim ¢i vracenim dokument( objednateli, ty jsou samostatnou polozkou ceniku.

Cena za sluzby se hradi, pokud neni stanoveno jinak, podle ceniku sluzeb a instrukci v Zadosti.
Cena za zvolené sluzby je objednateli fakturovana predem, formou zalohové faktury, pokud neni
stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé sluzby ,Vraceni dané z Rakouska” a ,Vraceni dané z Nizozemska” je poskytovatel
opravnény prijmout na svlj Ucet preplatek dané (dale jen ,uZitek”) poukazany pfrislusnym
Uradem, odecist od ného své naroky a zbytek poslat na objednatelem zadany ucet
uvedeny v Zadosti.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel ma narok na cenu za sluzby v plné vysce i v
pfipadé, pokud se nedostavil objednatelem ocekdvany vysledek, zejména pokud
poskytovatel vypocital na zakladé podkladl od objednatele preplatek dané, a darnovy
urad vypocte objednateli nedoplatek na dani, nebo mu preplatek snizi.

Splatnost faktury je 7 dni ode dne jejiho vystaveni. Den vystaveni faktury je zaroven dnem
jejiho odeslani automatizovanym systémem.

Poskytovatel vystavi fakturu za sluzbu elektronicky a posle ji na kontaktni email objednatele
uvedeny v on-line formulafi.

Elektronicka faktura je dafiovym dokladem a povazuje se za dorucenou dnem jejiho odeslani
na kontaktni email objednatele. Je proto v zdjmu objednatele vcas informovat
poskytovatele o kazdé zméné kontaktniho emailu. V pripadé nesplnéni této oznamovaci
povinnosti se elektronicka faktura povazuje za fadné dorucenou, i kdyZ se o ni objednatel
nedozvédél.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakykoliv unik informaci z kontaktniho emailu
objednatele, ani za poskozeni anebo neuplnost Udaji na fakture zplsobenych poruchou
vzniknutou v pribéhu dorucovani prostrednictvim sité internet.

Z objektivnich divodld na strané objednatele mlzZe poskytovatel ve vyjimecnych pripadech
rozhodnout o jiném zpusobu dorucovani faktur.

Objednavatel je opravnén odvolat souhlas s elektronickou fakturaci pisemnym oznamenim
doru¢enym poskytovateli. Odvolani souhlasu je ucinné uplynutim kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém jej poskytovatel obdrzel. Souhlas nelze zpétné odvolat.

V pripadé poruseni zavazku objednatele (spotiebitele) k soucinnosti ¢i zdvazku uhradit
fakturu radné a véas, ma poskytovatel narok na jednordazovou smluvni pokutu ve vysce
2.500,- K¢ za kazdé poruseni soucinnosti anebo za kazdou radné ¢i véas neuhrazenou
fakturu. V pripadé poruseni stejné povinnosti podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby
je smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ Smluvni pokuta je splatnd do 7 dni od doruceni pisemné
vyzvy na jeji uhradu na kontaktni email objednatele.

Smluvni strany se dohodli, Ze poskytovatel ma v pfipadé prodleni objednatele (spotrebitele)
s Uhradou faktury narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni, a to i za
kazdy den prodleni, na dluznou ¢astku, jakoZ i na smluvni pokutu splatnou bez nutnosti
vyslovné vyzvy a to ode dne splatnosti faktury az do zaplaceni.
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z prodleni ve vySi 5 % rocné z dluzné ¢astky az do jejiho zaplaceni.

V ptipadé prodleni objednatele (podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby) s thradou
faktury ma poskytovatel narok na urok z prodleni v dohodnuté vysi 0,1 % za kazdy, i zacaty,
den prodleni, a to ode dne splatnosti faktury az do zaplaceni, bez potfeby vyslovného
upozornéni na prodleni. V pfipadé poruseni povinnosti objednatele uhradit fakturu fadné
a v€as ma poskytovatel pravo na urok z prodleni ve vysi 20 % roc¢né z dluzné castky az do
jejiho zaplaceni.

Uhrazenim pohleddvky nezanika povinnost objednatele zaplatit sankce podle predeslych
bodU, ani narok poskytovatele na nahradu skody.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle téchto VOP radné, véas a na profesionalni
urovni. Objednatel bere na védomi, Ze splnéni tohoto zavazku poskytovatele je zavislé i
od splnéni povinnosti objednatele uvedenych v téchto VOP.

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli dohodnutou cenu za sluzby radné a vcas.
Objednatel je povinny dorucit poskytovateli doklady, které budou uplné, formalné a vécné
spravné a doplnéné o zakonem stanovené udaje (napt. doklady slouZici pro ucely DPH apod.).
Rozsah, obsah a formu ucetnich a jinych doklad(l a potvrzeni potfebnych pro poskytnuti
jednotlivych sluzeb urci poskytovatel.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel ur¢i termin na doruceni poZzadovanych doklad
s ohledem na zakonné Ihity pro zpracovani konkrétniho ukonu vici statnimu nebo jinému
organu a Casové a personalni moznosti poskytovatele v daném obdobi.

Objednatel odpovidad za Uplnost, sprdvnost a vcasnost dodani dokladd, informaci a udajl
poskytnutych poskytovateli. Za timto Ucelem se objednatel a poskytovatel zavazuji k
vzdjemné soucinnosti. PFi  poruseni povinnosti objednatele podle tohoto bodu
poskytovatel neodpovida za Skodu vzniknutou objednateli.

Objednatel se zavazuje chovat se k zaméstnancidm nebo jinym osobam jednajicim v prospéch
poskytovatele slusné, s respektem a zavazuje se zdriet se pouZzivani hrubych nebo vulgarnich
slov ¢i vyrazl, zvysovat hlas nebo fyzicky na tyto osoby utocit. Uvedené se objednatel zavazuje
dodrzovat primérené i v pisemném, elektronickém nebo telefonickém styku. K uvedenému se
zavazuje i zplnomocnénec objednatele.

Za poskytnuti soucinnosti objednatelem se rozumi zejména: poskytnuti Udajd, informaci,
potvrzeni, dokumentl (ucetni doklady objednatele, plné moci, souhlas odpovédného
zastupce, a pod.) podle obsahu instrukci v prijatych Zadostech a podle poZadavki
poskytovatele.

Neposkytnuti poZadované soucinnosti ze strany objednatele ma za nasledek prodlouzeni
Casu potfebného na zpracovani objednané sluzby. Za pfipadné nedodrzeni terminG ¢i vznik
Skody z téchto duvodU poskytovatel neodpovida.

Pokud je splnéni predmétu smlouvy ze strany poskytovatele zavislé od poskytnuti
soucinnosti objednatelem, neni poskytovatel v prodleni s plnénim predmétu smlouvy, pokud
objednatel neposkytl poskytovateli soucinnost Uplné, spravné a/nebo vcas.

Objednatel je povinny dorucit poskytovateli nim pozadované doklady v terminu a ve
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vyhotoveni (origindl, kopie, ovéfend kopie, sken) uréeném poskytovatelem.

Objednatel je povinny dorucovat poskytovatelem pozadované doklady podle pokyn(
poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze na doklady zaslané elektronicky nebo dorucené
ve fotokopii nebude poskytovatel pfi poskytovani sluzby pfihlizet, pokud se strany
nedohodnou jinak. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou Skodu, kterda ztohoto dlvodu
objednateli vznikne.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o nedostatcich a nespravnostech
v odevzdanych dokladech, pokud mu hrozi vznik skody. Za timto ucelem je objednatel povinny
odstranit zjiSténé nedostatky ve |haté urcené poskytovatelem. Pokud objednatel ozndmené
nedostatky ve Ih(té ur¢ené poskytovatelem neodstrani, neodpovidd poskytovatel za pripadny
vznik Skody.

V pripadé doruceni neuplnych podkladl, je poskytovatel opravnén vyzadat si nedorucené
podklady od objednatele, zaméstnavatele, pripadné konkrétniho uradu, pokud disponuje
pozadovanym zplnomocnénim. Pokud poskytovatel pfes trojnasobnou vyzvu nedisponuje
pozadovanymi podklady a zaroven uplynula 6 mési¢ni Ih(ta od prvni vyzvy na predloZeni
podkladl, je opravnény poskytovatel Zadost i s doru¢enymi podklady archivovat a skartovat
podle internich smérnic. Pokud objednatel doloZi pozadované podklady po uplynuti této

6 mésicni lhaty, a jeho zdjem o sluzbu nadale pretrvava, je potrebné, aby se objednatel
znova na tuto sluzbu registroval podle ¢lanku 1 téchto VOP.

Poskytovatel se zavazuje originaly dokument(i dorucené objednatelem uchovavat do doby
uplynuti Ihdty ve vyzvé na vyzdvihnuti dokladd podle bodu 5.16. téchto VOP. Prvni véta
tohoto bodu se nevztahuje na fotokopie doruc¢enych dokumentu.

Poskytovatel neni povinny odevzdat objednateli na jeho Zadost dokumenty, které mu
objednatel odevzdal, a to aZz do Casu plné Uhrady pohledavek a zdvazk( objednatele v(ci
poskytovateli, s ¢im objednatel souhlasi.

Objednatel se zavazuje fyzicky si prevzit na vyzvu poskytovatele vSechny dokumenty
odevzdané poskytovateli, pfipadné na vyzvu zabezpeclit jejich fyzické prevzeti. Odeslanim
vyzvy na kontaktni email objednatele se povaZuje vyzva za dorucenou a zacina plynout lhita
3 pracovnich dni na jejich prevzeti. Na Zadost objednatele se muZe poskytovatel
s objednatelem dohodnout na jiném zplsobu odevzdani dokument(. V tomto pripadé bere
objednatel na védomi, Ze je povinny uhradit poskytovateli naklady, které mu vzniknou zménou
zpusobu odevzdani dokumenta.

Objednatel bere na védomi, Ze neprevzetim dokladd do 3 pracovnich dni po vyzvé
poskytovatele mu budou tyto dokumenty zaslané na adresu uvedenou v Zadosti
prostiednictvim kuryrni sluzby na jeho ndaklady. Pokud objednatel takto odeslanou zasilku
neprevezme véas anebo odmitne prevzit, bude zasilka uloZena ve skladé kuryrni sluzby.
Objednatel si mlZe zasilku prevzit do Sesti mésich od jejiho uloZeni. Pokud nedojde k jejimu
prevzeti, zasilka bude zni¢ena podle zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zadkonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisli. Objednatel
(podnikaijici fyzickou osobou, nebo pravnickou osobou) bere na védomi, Zze v takovém pfripadé
porusi svoji povinnost uschovavat Ucetnictvi po dobu 10 let podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Misto poskytnuti sluzby je sidlo anebo jiné prostory poskytovatele.
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. Poskytovatel se pfi poskytovani sluzeb na zakladé Zadosti objednatele fidi pokyny
objednatele. Pokud poskytovatel dospéje k zavéru, Ze pokyn objednatele je nespravny,
nevykonatelny anebo v rozporu se zajmy objednatele, anebo ma jiné vady, upozorni na
tuto skutecnost objednatele. Pokud objednatel bude trvat na splnéni takého pokynu,
poskytovatel neodpovida za vzniklou skodu.

Poskytovatel neni povinny postupovat podle pokyni objednatele, pokud by tyto pokyny byly
nemozné, v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky anebo mezindrodni smlouvou,
kterou je Ceskd republika vazana. Od pokyni objednatele se maie poskytovatel odchylit
i tehdy, pokud je to nevyhnutné, v zajmu objednatele, a nemuze véas ziskat jeho souhlas.
Poskytovatel nenese odpovédnost za splnéni zavazku tfetich osob, v souvislosti s kterymi
vykonava Cinnosti vedouci k naplnéni pfedmétu a ucelu této smlouvy.

Pokud je predmétem smlouvy poskytnuti sluzeb v souvislosti s plnénim objednateli ze
zahranici (pridavky na déti, vraceni dané a pod.) je poskytovatel opravnény v zadosti o vydani
takovéhoto plnéni uvést Cislo vlastniho bankového uctu.

V pripadé, Ze poskytovatel v dlsledku své cinnosti prijme plnéni pro objednatele od
prislusného uradu na vlastni Ucet, informuje o této skutecnosti objednatele bez zbytecného
odkladu elektronicky na kontaktni email objednatele nebo telefonicky na telefonnim Ccisle
objednatele.

Objednatel prohlasuje, Ze souhlasi s tym, aby poskytovatel jednostranné zapocital své
pohledavky podle ¢lanku 4. téchto VOP viéi pohleddvce objednatele na vydani plnéni
podle téchto VOP.

Zistatek podle predeslého bodu téchto VOP poskytovatel bez zbytecného odkladu
prevede na bankovni Ucet uréeny objednatelem v Zadosti anebo zasle prostfednictvim Seku,
resp. postovni poukazky na adresu objednatele.

Pokud doslo na strané objednatele k zméné udajl, které uvedl v Zadosti, zavazuje se
bezodkladné pisemné oznamit tuto zménu poskytovateli. Objednatel bere na védomi, zZe
jind forma neiz pisemna (zahrnuje i emailovou formu), nebude akceptovana.

Zodpovédnost za Skodu a jeji nahrada

Pokud na zdkladé vzniknutych nebo nové zjisténych skutecnosti zméni pfislusny urfad pavodni
pravoplatné rozhodnuti v prospéch nebo neprospéch objednatele, tato skute¢nost nema za
nasledek zménu vysky plvodné stanoveného poplatku, jelikoZz jde o novou skutecnost,
které v Case zpracovani Zadosti nebyla poskytovateli, ani pfislusSnému uradu znama.
Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel poskytuje jen kvalifikovany odhad (tzv.
predbéZnou kalkulaci) predpokladanych financnich narokd objednatele (dale jen , kalkulace”)
vuci prislusnym statnim organm a naopak, proto tento odhad neni a nemuze byt pravné
zavazny. Poskytovatel neodpovida za rozdil mezi pfedbéznou kalkulaci a vySkou pfiznaného
Ci vyplaceného plnéni pfislusSnym uradem v prospéch objednatele nebo ulozenym dluznym
narokem pfislusného uUradu v neprospéch objednatele.

Objednatel nema narok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti poskytovatele bylo
zpUsobené jednanim objednatele anebo nedostatkem soucinnosti, na kterou byl objednatel
povinny.

Objednatel nemUZe pozadovat ndhradu zisku dosahovaného zpravidla v poctivém obchodnim
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styku za podminek podobnych podminkam porusené smlouvy v okruhu podnikani, v kterém
podnikd, misto skutecné uslého zisku.

Nenahrazuje se usly zisk a Skoda presahujici skodu, kterou poskytovatel v dobé vzniku
smluvniho vztahu predvidal jako mozny dlsledek poruseni své povinnosti nebo kterou mohl
predvidat s prihlédnutim ke skutecnostem, které v té dobé poskytovatel znal nebo mél znat
pfi vynaloZeni obvyklé péce.

Pokud objednatel odstoupi od smlouvy v pfipadé poruseni smluvni povinnosti ze strany
poskytovatele, nemd ndrok na ndhradu skody zplsobené tim, Ze vcas nevyuzil moznosti uzavfit
smlouvu, nahradni smlouvu pro ucel, pro ktery byla uréena smlouva, od niz objednatel
odstoupil.

V pfipadé, pokud poskytovateli brani v radném a véasném poskytnuti sluzby vyssi moc, ktera
zahrnuje zejména, nikoliv vsak vylu¢né, Sifeni nemoci ¢i jinych nakaZlivych chorob vcetné
prijeti karanténnich opatfeni organy statu, mistni anebo regionalni samospravy, neodpovida
poskytovatel za skodu, kterd objednateli z téchto ddvod( vznikla nebo mohla vzniknout.

Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné ukoncit:
7.1.1. dohodou smluvnich stran,

7.1.2. pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran bez uvedeni dlvodu, pricemZ vypovédna
Ihdta je 1 mésic a zacina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v kterém byla vypovéd druhé strané dorucena,

7.1.3. odstoupenim od smlouvy podle bodu 2.12. téchto VOP nebo z dlvodu podstatného
poruseni smluvni povinnosti druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim smluvni
povinnosti je takové poruseni povinnosti, kdy strana porusujici smlouvu védéla v ¢ase
jejiho uzavfeni nebo vtomto case bylo rozumné predvidat s prihlédnutim na ucel
smlouvy, ktery vyplynul zjejiho obsahu nebo z okolnosti, ze kterych byla smlouva
uzaviena, Ze druha strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni
smlouvy. Pfi pochybnostech se predpoklada, Ze poruseni smlouvy neni podstatné.
Podstatnym porusenim smlouvy je, kromé okolnosti uvedenych v druhé vété tohoto
bodu, zejména neuhrazeni ceny za sluzbu nebo sankce (smluvni pokuty, uroku
z prodleni) podle ¢lanku 4. téchto VOP, nebo neposkytnuti poZadované soucinnosti
objednatelem, pfipadné uvedeni neuplnych, nepravdivych udaji anebo informaci pfi
poskytovani soucinnosti podle téchto VOP; odstoupenim od smlouvy smlouva zanika
v okamziku, kdy je odstoupeni dorucené druhé strané. Jakékoliv jiné poruseni smlouvy se
povaZuje za nepodstatné, pro které je kteradkoliv ze smluvnich stran oprdvnéna smlouvu
uzavienou podle téchto VOP vypovédét.

7.1.4. odstoupenim od smlouvy, pokud je objednatel spotfebitelem, a to v souladu s ust. §
1820 odst. 1 pism. f) OZ. Objednatel (jako spotiebitel) je opravnény i bez udani
divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti
sluzby, a to zaslanim ozndmeni o odstoupeni od smlouvy v listinné podobé na adresu
poskytovatele:
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TJ-Legal CZ, s.r.0.,

Lidicka 700/19, Vevetri,

602 00 Brno,

Ceska republika

nebo elektronicky prostiednictvim emailu zaslanim oznameni o odstoupeni od
smlouvy na adresu: kontakt@tj-legal.com.

7.1.5. Lhata na odstoupeni od smlouvy se povaZzuje za zachovanou, pokud ozndameni
o odstoupeni od smlouvy bylo odeslané objednatelem nejpozdéji v posledni den lhaty.

7.1.6. Spotiebitel ma pravo pozadat poskytovatele pii uzavirani smlouvy, aby zacal
poskytovat sluzby podle smlouvy pred uplynutim lhity na odstoupeni od smlouvy.
V pfipadé udéleni souhlasu spotrebitele se zahdjenim poskytovani sluieb podle
smlouvy pred uplynutim lhdty na odstoupeni od smlouvy ztraci spotrebitel, po
uplném poskytnuti sluzeb, pravo na odstoupeni od smlouvy. Sluzba se pro ucely VOP
povaZuje za Uplné poskytnutou v pfipadé, pokud poskytovatel vykonal vsechny
potfebné ukony, které zvolena sluzba v sobé zahrnuje, bez ohledu na to, jestli doslo k
plnéni ze strany tretich osob.

7.1.7. Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy, prestoZe pfed zahdjenim poskytovani sluzeb
udélil vyslovny souhlas sjejich zahajenim, je povinen uhradit poskytovateli cenu
realizovanych ukonU smérujicich k poskytnuti sluzeb vykonanych do dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy. Cena za realizované ukony se vypocita
pomeérné, a to na zakladé ceny za sluzbu podle ceniku sluzeb.

Zanikem smlouvy nezanikaji naroky poskytovatele v(ci objednateli z této smlouvy, zejména,

ne vSak vyluéné, narok na cenu za sluzbu, jeho pfislusenstvi v podobé uroku z prodleni

a smluvni pokutu.

Micenlivost

Vsechny informace a dokumenty ziskané v pribéhu anebo v souvislosti s plnénim smlouvy
jsou divérné a jejich obsah podléhda micenlivosti obou smluvnich stran. Pfi poruseni
mlcenlivosti odpovida strana, kterd micenlivost porusila, za Skodu, ktera vznikla druhé smluvni
strané.

Objednatel je povinen zachovavat mlicenlivost o vécech, o kterych se pfi poskytovani sluzby
dozvédél. Objednatel nesmi poskytnout informace anebo zpfistupnit od poskytovatele
prijaté dokumenty tieti osobé (kromé osob na to opravnénych zakonem, jako organtim ¢innym
v trestnim fizeni, advokatim a pod.) zplsobem, kterym by poskozoval dobré jméno
poskytovatele, zneuzival ziskané informace nebo by se nim vyzradilo obchodni tajemstvi
anebo know-how poskytovatele.

Clanek II: Kontaktni udaje

Objednatel ma moznost v pfipadé potfeby kontaktovat poskytovatele pisemné, emailem,
faxem anebo telefonicky:
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TJ-Legal CZ, s.r.0.,

ICO: 10757112

DIC: CZ10757 112

Lidicka 700/19, Vevefi,

602 00 Brno,

Ceska republika

Telefon: +420 29 615 0041
E-mail: kontakt@tj-legal.com
Fax: 051 7495 301

Organem dozoru nad ¢innosti poskytovatele je:
Ceska obchodni inspekce, resp. jeji prislusny inspektorat (www.coi.cz).
Clanek Il:  Reklamace

Reklamaci dodanych sluzeb podle smlouvy miZe spotrebitel uplatnit v souladu s Reklamacnim
radem, ktery tvofi neoddélitelnou soucast VOP jako jejich pfiloha.

Clanek IV: Podminky ochrany a zpracovavani osobnich udaju

Podminky ochrany a zpracovdvani osobnich Udaji najdete tu: https://tj-
legal.cz/dokumentacia-ku-gdpr/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov

Souhlasem s témito VOP objednatel prohlasuje, Ze se obeznamil s podminkami podle
predeslého bodu.

V ptipadé, Ze pfi objednavani sluzby anebo v prlbéhu jejiho poskytovani je potfebné, aby
objednatel poskytl osobni Udaje osoby, které je zakonnym zastupcem anebo je dany jiny
pravni ddvod, na zakladé kterého je potfebné jeji Udaje poskytnout poskytovateli, je
objednatel povinny pred jejich poskytnutim ucinit Vyhlaseni o opravnéni poskytnout osobni
Udaje dotknuté osoby podle Clanku V. téchto VOP.

Clanek V: Prohlaseni o opravnéni poskytnout osobni idaje dotknuté osoby

Objednatel timto prohlasuje, Ze kazda jina osoba, nez je on sam (dale jako ,tfeti osoba“),
které osobni uUdaje poskytl poskytovateli jako sprdvci osobnich udajli podle pfislusnych
ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji v znéni pozdéjsich predpisl
pro dodani objednanych sluzeb a/nebo pro Ucely ucasti na kampani ,,Doporucte znamého”,
mu udélila souhlas s poskytnutim jejich osobnich udaji nebo je sam opravnény souhlas udélit
na zakladé prislusného zakona.

Objednatel timto cestné prohlasuje, Ze souhlas tfeti osoby podle predchazejiciho bodu, mu
byl vyslovné a prokazatelné dany a v pfipadé vzneseni pozadavku ze strany poskytovatele je
schopen tento souhlas kdykoliv prokazat.

Objednatel timto vyhlasuje, Ze si je védomy toho, Ze osobni Udaje treti osoby, které
poskytuje poskytovateli, jsou nevyhnutné pro splnéni Ucelu jeho opravnénych zajmud s cilem
dosahnout pfedmét smlouvy a/nebo odménu v kampani ,,Doporucte znamého“.
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Pokud je trfeti osobou podle téchto podminek dité, objednatel vyhlasuje, Ze je jeho
zakonnym zastupcem podle pfislusnych ustanoveni OZ, a tedy je opravnény/a jeho jménem
poskytnout osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem.

Objednatel timto vyhlasuje, Ze treti osoba souhlasila s tim, aby jeji osobni udaje zpracoval
poskytovatel (jako spravce osobnich udaji) v nevyhnutné mife v souladu s podminkami
ochrany a zpracovani osobnich 4dajl, s kterymi se obeznamila tu: https://tj-
legal.cz/dokumentacia-ku-gdpr/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov

Clanek VI:  Zavéreéné ustanoveni

Pokud nastane zména téchto VOP nebo ceniku sluzeb, poskytovatel o zméné informuje
objednatele zaslanim elektronické spravy na jeho email uvedeny v on-line formulafi.

Oznameni, upozornéni, vyzvy, zmény a vypovédi smlouvy a jiné uUkony souvisejici se
smlouvou se dorucuji postou anebo elektronicky, pficemZz oba zplisoby jsou ve svych
ucincich rovnocenné. Za den doruceni emailu se povazuje den jeho odeslani druhé smluvni
strané, ikdyZ se o ném druha strana nedozvi.

Za den doruceni postovni zasilky se povazuje, kromé pfipadu radného doruceni, den jejiho
vraceni odesilateli anebo den, kdy ji druha strana odmitne prevzit.

V pripadé, Ze bude nékteré z jednotlivych ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy povazované
za neplatné, nevymadhatelné ¢i nelplné, nebude mit tato skutecnost vliv na platnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit tyto VOP a cenik sluZeb. Z tohoto dlvodu je
objednatel povinny se vidy pred objedndnim sluzby obezndmit s aktualnim cenikem sluzeb.
Zménu poskytovatel oznami objednateli zaslanim ozndmeni o této zméné podle bodu 1. tohoto
¢lanku VOP a uverejni ji na svém webovém sidle spolu s ur¢enim ucinnosti zmén. Oznameni a
uverejnéni zmén poskytovatel zabezpeci minimdlné 15 dni pred uréenym dnem ucinnosti.
Pokud objednatel se zménou nesouhlasi, je povinny svij nesouhlas poskytovateli pisemné
oznamit ve |haté 15 dnl ode dne ozndmeni zmény. Tento nesouhlas se zaroven povaZuje za
vypovéd smlouvy podle téchto VOP.

Pokud objednatel ve vyse uvedené Ihtté neoznami poskytovateli svij nesouhlas se zménou, ma
se za to, Ze se zménou souhlasi a vzajemné vztahy poskytovatele a objednatele se od data
zmény fidi zménénymi VOP nebo cenikem sluzeb.

Pfislusné c¢asti téchto VOP plati i po ukonceni pravniho vztahu mezi objednatelem
a poskytovatelem az do Uplného vyporadani jejich vzajemnych vztah.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. VSechny spory vyplyvajici z této
smlouvy nebo s touto smlouvou souvisejici, véetné sporl o jeji platnost, vyklad nebo
zruSeni budou reseny pred pfislusSnymi ¢eskymi soudy.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.1.2023. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit VOP

a cenik sluzeb.
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